Reglamento “Campana Primer Uso de App”

Todos los clientes, personas naturales, de Banco Pichincha C.A., que participen en esta campafia,

aceptan desde ya todos los términos y condiciones contenidos en este reglamento.

Términos y condiciones

Objetivo

Incentivar a los usuarios a que descarguen la aplicacidon de Deuna y realicen su primer pago con

codigo QR y/o pase de dinero.

Vigencia

La campafia estara vigente desde las 00h00 horas del 1 de mayo de 2024 hasta las 24h00 del 31
de diciembre de 2024.

Participantes y condiciones generales

Participan clientes, personas naturales de Banco Pichincha C.A, que se encuentran afiliados a la app
“Deuna” en su version mds reciente, bajo los términos contenidos en el presente documento.

Condiciones de la campaiia

e Campanfa valida para usuarios que se registren (creen una cuenta nueva) en la app Deuna
o en su version Deuna 2.0 a partir del 01/05/2024 y hasta el 31/12/2024 y realicen un
primer pago y/o pases de dinero mayores o iguales a USD 1,00.

e Las personas no deben haberse registrado en ninguna versién de Deuna previamente, ni
tampoco eliminado y vuelto a instalar.

e El primer pago debe realizarse en los primeros 30 dias luego de haber creado tu cuenta

Deuna. Si lo haces pasado ese tiempo, no recibiras tu recompensa.

® Lapromocion no es acumulable con otras campafias comerciales de Banco Pichincha
C.A. o su aplicativo Deuna 2.0 en curso durante la fecha de esta campaiia.
o Si el cliente recibié una acreditacién de incentivo a través del programa “Invita y
gana” no podra recibir otros S4 adicionales por realizar su primera transaccion (Se

considera a un usuario participante del programa “Invita y gana” siempre que haya



ingresado su cadigo).
0 En caso de haber recibido el incentivo de “Campafa primer uso de app” no podra

luego recibir el incentivo de “Invita y gana”.

e Campana valida Unicamente para pagos con QR o pases de dinero mayores o iguales a
usD 1,00.
e Los participantes deberdn ser usuarios activos de las aplicaciones Deuna 2.0 que estén

publicadas en las tiendas Google Play y App Store.

Especificacion del beneficio por el uso del aplicativo “Deuna”

El Banco Pichincha premia a los clientes que descarguen y utilicen su aplicativo “Deuna” en
cualquiera de sus versiones. En consecuencia, se les realizarad la acreditacién por concepto de
incentivo por consumos por un monto Unico de USD 4,00 (CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA). La acreditacidn de este incentivo procede siempre que el cliente se registre
a partir del 01/05/2024 y realice un pase de dinero o un pago con QR de minimo USD 1,00 a partir

de la misma fecha; durante los primeros 30 dias desde su registro.

Mecanica

Aplicacion Deuna 2.0

Para ser beneficiarios de este incentivo el cliente debera registrarse en la app Deuna 2.0 a partir del
01/05/2024 y no se considerard como nuevo registro a aquellas personas que hayan sido usuarios
de la versidn anterior (DEUNA), o que ya hayan instalado, borrado y vuelto a descargar la aplicacion
Deuna 2.0. Una vez que el cliente se haya registrado, deberd realizar un pago con QR en alguno de
los comercios adheridos a Deuna o realizar un pase de dinero por un monto minimo de USD 1,00

para poder recibir el pago de USD 4,00 (CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

Acreditacién del incentivo de $4

Las acreditaciones del incentivo aplican cuando el cliente realice su primera transaccion de pago con
cédigo QR o pase de dinero. Las acreditaciones se realizardn en un plazo maximo de 5 dias laborables
a partir de la fecha de realizar el primer pago. Banco Pichincha C.A. se reserva el derecho de efectuar
modificaciones a los términos y condiciones de la presente campafia o dar por terminada la misma,

en cualquier momento, durante su desarrollo, lo cual se pondra en conocimiento de los participantes



por los mismos medios en que fue comunicada; asi como la facultad de interpretar las disposiciones

del presente Reglamento.

Otras normas de la campafia

La simple participacion en esta campafia implica la aceptacién de los términos y condiciones
establecidos en este Reglamento, asi como del criterio interpretativo de Banco Pichincha C.A. en
cuanto a la resolucién de cualquier cuestién derivada de esta campaiia, por lo que, cualquier
manifestacion en el sentido de no aceptacién de dichos términos y condiciones, implicara la exclusion
del participante y, en consecuencia, Banco Pichincha C.A. quedara liberado del cumplimiento de toda

obligacion derivada de la campafia.

Banco Pichincha C.A. se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones
de la presente campana o dar por terminada la misma, en cualquier momento, durante su desarrollo,
lo cual se pondrda en conocimiento de los participantes por los mismos medios en que fue

comunicada; asi como la facultad de interpretar las disposiciones del presente Reglamento.

Banco Pichincha C.A. tiene derecho a realizar fotografias, videos, audios o cualquier otra produccion
audiovisual del ganador o ganadores y de publicarla junto con sus nombres, a través de los medios
gue considere apropiados inclusive en sus redes sociales, lo cual es conocido y aceptado por los
clientes. En este sentido, el o los clientes ganadores autorizan a Banco Pichincha C.A. a usar su
imagen, voz o cualquier otro atributo personal para producir material publicitario relacionado con
esta campanfa o cualquier otra. La no aceptacion de esta condicion da derecho a Banco Pichincha C.A.

a retirar el premio al o los clientes ganadores.

No podran participar en este beneficio:

A. Accionistas, directores, colaboradores de Banco Pichincha C.A.
B. Cualquier persona que, a cualquier titulo, haya participado en la preparacion de la

presente promocion
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