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En confianza,

Términos y Condiciones
Reglamento Campaiia Combos Las Empanadas del Paco

Todos los clientes de Banco Pichincha C.A. personas naturales que participen en esta campana,
aceptan desde ya todos los términos y condiciones contenidos en este Reglamento.

Objetivo:

Incentivar a los clientes de Banco Pichincha C.A a que utilicen la app Deuna! de Banco Pichincha
C.A. para realizar pagos con la funcionalidad QR en los establecimientos aliados de Las
Empanadas del Paco RUC 0993053910001 EMPACALLE S.A.; RUC 0602205643 GLORIA MARINA
AVALOS ALVARADO; RUC 0104852876 SALAZAR SACOTO MICHELL STEFANYA de todos los
locales a nivel nacional.

Vigencia:

La campaniia estara vigente desde las 00h00 horas del viernes 01 de septiembre del 2023 hasta
las 23h59 del sdbado 30 de septiembre de 2023 o hasta agotar stock.

Participantes y condiciones generales:

Participan todos los clientes personas naturales y comercios de Banco Pichincha C.A., que se
hayan descargado y enrolado a la app “Deuna” y realicen consumos o pagos a través de la
funcionalidad QR o DEEPLINK en los comercios afiliados de las Empanadas del Paco a nivel
nacional. Los pagos deben ser realizados a través de la funcionalidad Codigo QR y DEEPLINK.

Condiciones de la campaiia:

e Porlacompradel COMBO FAMILIAR DEUNA y pagado con la APP Deuna el cliente recibe
Unicamente el precio del combo por ($ 9.99).

e Elcliente debe tener descargada y ser usuario del App Deuna.

e Elcliente debe pagar su compra o consumo con la App Deuna de Banco Pichincha C.A.

e Para participar, el cliente debe pagar sus compras escaneando el cddigo QR en los
puntos de afiliados a la empresa del presente Reglamento con la app Deuna de Banco
Pichincha C.A. Solamente participan las transacciones que se hagan mediante cddigo
QR.

e El cliente debe pagar el valor total de la factura con una sola transacciéon con la
aplicacion “Deuna” de Banco Pichincha C.A. y su funcionalidad QR.

e El monto maximo diario del Combo Familiar Deuna es de $9,99 por combo.

e La campana contempla un monto de devoluciones para personas y comercios de
maximo total de $3000.

e Deuna! y Banco Pichincha C.A tiene el derecho de dar por terminada la campafia en

cualquier momento a su entera discrecion.
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En confianza,

Especificacidn del beneficio por el uso del aplicativo “Deuna”:

El Banco Pichincha premia a los clientes y comercios que utilicen el aplicativo “Deuna” para
consumos a través de la funcionalidad de cédigo QR o DEEPLINK de los locales afiliados de Las
Empanadas del Paco a nivel nacional.

El Banco Pichincha premia a los clientes que utilicen el aplicativo Deuna en la compra del Combo
Deuna en EMPACALLE S.A. con nombre comercial Las Empanadas del Paco, descritos en este
documento. En consecuencia, a los clientes que realicen sus compras a través de QR de Deuna,
recibirdn el Combo Familiar Deuna por el valor de $9,99. Considerando los limites y condiciones
establecidas en este Documento.

Mecdnica de la campafia
Para ser beneficiarios de este incentivo, los participantes deberan realizar las siguientes
actividades en el periodo de vigencia de la campana:

Usuarios personas naturales

El cliente deberd usar su aplicativo “Deuna” para realizar la transaccion de pago por el valor
sefialado en su factura de compra en los locales afiliados a nivel nacional de la empresa
mencionada en este Reglamento, escaneando el cddigo QR o DEEPLINK instalado en el
establecimiento y realizard la transaccidon de pago del total de la factura de compra de los
productos.

Comercios:

El comercio deberd usar su aplicativo “Deuna” para recibir la transaccidon de pago por el valor
sefialado en su factura de compra, mostrara el cddigo QR instalado en su establecimiento al
cliente para que realice la transaccion de pago del total de la factura de compra de los productos.

Otras normas de la campaiia

Banco Pichincha C.A. se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y
condiciones de la presente campafia, en cualquier momento, durante el desarrollo de la misma,
lo cual se pondra en conocimiento de los participantes por los mismos medios en que fue
comunicada; asi como la facultad de interpretar las disposiciones del presente Reglamento.

La simple participacion en esta campana implica la aceptacion de los términos y condiciones
establecidos en este Reglamento, asi como del criterio interpretativo. Banco Pichincha C.A. en
cuanto a la resolucién de cualquier cuestidén derivada de esta campafiia, por lo que, cualquier
manifestacion en el sentido de no aceptacion de dichos términos y condiciones, implicard la
exclusién del participante y, en consecuencia, Banco Pichincha C.A. quedard liberado del
cumplimiento de toda obligacién derivada de la campaiia.



